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ЖУРНАЛ регистрации жалоб
	Начат
	

	Окончен
	

	Ответственный за ведение
	

	Сроки по процедуре
	



	№ жалобы
	Дата получения, способ
	Заявитель, контакт
	Суть жалобы
	Спорная работа: заявка, протокол
	Относится к деятельности лаборатории?
	Кто рассматривает
	Что проверили, вывод, причина
	Меры, ссылка на запись
	Получение подтверждено
	Итоговый ответ: дата, кто утвердил
	Закрыта

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Письма, копии записей и результаты повторных испытаний храните отдельно, в журнале ставьте ссылку на них.
Итоговый ответ готовит или утверждает сотрудник, который не участвовал в спорной работе.
НС — запись в журнале несоответствий, КД — карта корректирующих действий.
Ответственный за ведение: ____________________  ____________________
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